P Mit Erhebungen zu einem

<> besseren Verstandnis der

-—  — (Nicht-)Besucher:innen
’Orcil du Public
Kulturmarketing und Publikumsforschung Hendrik Heidbtchel

Research & Business Development Manager



Die Auswahl eines geeigheten methodischen Ansatzes ist
entscheidend, um lhre Besucher:innen besser zu verstehen
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Die Auswahl eines geeigneten methodischen Ansatzesist <>
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Mit eigenen Erhebungen kénnen Museen selbststandig < >
wertvolle Erkenntnisse generieren LOeil dy Public
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Eine saubere methodische Arbeit ist Voraussetzung, um < >
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Verzerrungen in den Ergebnissen zu vermeiden LOeil dy Public

Was gilt es bei eigenstandig durchgefiihrten Studien zu beachten?

» Klare Ziele definieren

» Sozial erwiinschtes Antwortverhalten

* Neutralitat und Einfachheit

» Struktur des Fragebogens

« Uberinterpretation
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Extern betreute Studien ermoglichen reprasentative < >
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Stichproben und den Einbezug von Nicht-Besucher:innen  1oril duv Pubiic
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Auch eigenstandig durchgeflihrte Studien kénnen < >
wertvolle Insights liefern! LOl du Public

Key Takeaways:

v Die Fragestellung bestimmt den Erhebungsansatz

v Jeder Ansatz hat seine individuellen Vor- und Nachteile - es gibt keinen Ansatz, der ,alles“ kann

v' Eigene Erhebungen liefern kostengtlinstig und schnell wertvolle Insights

v Neutralitit, Einfachheit und eine saubere Methodik sind Voraussetzung fir unverzerrte Ergebnisse

v Extern betreute Erhebungen ermoglichen reprasentative Studien incl. Befragung von Nicht-Besucher:innen
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